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★募集情報

雇用形態 正社員、契約社員 募集職種 サービスエンジニア・テクノロジスト・
テクニシャン

仕事内容

弊社の外貨両替機「SMART EXCHANGE」のメンテナンス作業や、 
外貨両替機設置にご興味のある海外企業や顧客向けにフォロー活動を行っていただきます。

・両替機のオンサイト／オンラインによるオペレーション・メンテナンス作業（国内・海外）
・顧客への両替機のトレーニング研修実施
・海外用輸出資料作成、翻訳・通訳業務
・国内外からの外国語による問い合わせ対応
・予防保全対策（予測的及び予防的メンテナンススケジュールの計画と実施）
・予知保全対策（運用中の機械・各パーツの不具合を見極め及び保全）
・両替機設置店舗様との日本語による業務対応

勤務地 大阪支社／将来的にタイ法人（バンコク）で就業する可能性あり

初任給 220,000 ～　(※経験、スキルや実績により決定）

勤務時間 10:00 ～ 19:00又はシフト制（配属部門により異なる）

休日・休暇 週休2日制 （土・日） 、祝日、夏季、年末年始 (所属部門により異なる)　※年10回のみ土曜出勤あり

応募資格

・日本語能力試験JLPT N3又は実用日本語検定Cレベル
・TOEIC 700点以上

（あれば尚良）
・第一種運転免許 AT限定可
・タイ語又はアラビア語　ネイティブレベル
・日系企業勤務経験や日系企業とのやり取り
・ ATMや自販機での業務経験　エンジニア／サポート、IT ／デスクトップサポート、 

ネットワーク管理、システム管理（尚可ネットワーク管理、システム管理）

応募方法 採用担当までメールにて応募 → 書類選考 → 面接（2-3回予定） 
※選考状況によって日本語テストを課す場合あり

採用担当連絡先 採用担当： 海外事業本部採用担当者　se_os.group@actpro.co.jp

外国人社員の
採用実績 採用実績 8名 (2023年12月現在　タンザニア人1名、タイ人4名就業中　※グループ企業を含む)

★インターンシップ情報
受け入れの有無 有（短期・長期）

問い合わせ・申し込み インターン生は英語のみでも対応可。上記 採用担当連絡先へお問い合わせください。
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